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GARANTIE-BEDINGUNGEN

BESCHRANKTE GARANTIE AUF DEN NEOSCAN™ 1000

Der Kunde ist nicht berechtigt, einen Anspruch im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie
geltend zu machen, ohne zuvor den Kundendienst der Neoss GmbH zu kontaktieren und mit ihm
zusammenzuarbeiten, um mogliche Benutzerfehler oder Fehlfunktionen zu beheben. Der Kunde ist
verpflichtet, mit dem Kundendienst bei der Fehlersuche, Uberprifung und Losung solcher
Angelegenheiten vollstandig zusammenzuarbeiten, bevor er einen Anspruch im Rahmen dieser
eingeschrankten Garantie geltend macht. Diese Zusammenarbeit schlie3t ein, ist aber nicht beschréankt
auf die Gewahrung des Zugangs von Neoss zu jeglicher Ausristung, Hardware, Software oder
Ahnlichem, die mit dem NeoScan 1000 in Verbindung steht oder die Verwendung des Geréts beinhaltet.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Zweck eines solchen Zugangs die Unterstltzung bei der
Fehlersuche ist und von Neoss nicht fur einen Missbrauch verwendet wird. Die Weigerung des Kunden,
mit dem Neoss-Kundendienst zu kooperieren oder ihm Folge zu leisten, kann dazu fuhren, dass Neoss
den Anspruch des Kunden im Rahmen dieser beschrankten Garantie ablehnt.

ALLE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN
WERDEN ABGELEHNT. MIT AUSNAHME DER GARANTIE, DIE HIERIN FESTGELEGT IST,
GEWAHRLEISTEN WEDER NEOSS NOCH EINE IHRER TOCHTERGESELLSCHAFTEN,
NIEDERLASSUNGEN ODER VERTRETER IRGENDEINE GARANTIE IN BEZUG AUF DAS
PRODUKT, EINSCHLIESSLICH JEGLICHER (A) GARANTIE DER HANDELSUBLICHEN
QUALITAT; (B) GARANTIE DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK; (C) DIE
GARANTIE DES EIGENTUMSRECHTS ODER (D) DIE GARANTIE GEGEN DIE VERLETZUNG
VON GEISTIGEN EIGENTUMSRECHTEN DRITTER, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND DURCH GESETZ, HANDELSBRAUCH,
GESCHAFTSGEBRAUCH, HANDELSSITTE ODER ANDERWEITIG BEGRUNDET IST.

DER ZEITRAUM DIESER GARANTIE BEGINNT MIT DEM DATUM DER INSTALLATION
DES PRODUKTS UND ERSTRECKT SICH UBER VIERUNDZWANZIG (24) MONATE (BZW.
»GARANTIEZEITRAUM®). FALLS DAS INSTALLATIONSDATUM NICHT ERMITTELT ODER
NACHGEWIESEN WERDEN KANN, BEGINNT DIE GARANTIEZEIT AB DEM VON DER FIRMA
FESTGELEGTEN RECHNUNGSDATUM.

NEOSS GARANTIERT, DASS DAS PRODUKT WAHREND DER
GEWAHRLEISTUNGSDAUER FREI VON FERTIGUNGSMANGELN UND
VERARBEITUNGSMANGELN IST, WENN DAS PRODUKT ORDNUNGSGEMAR VERWENDET
UND GEWARTET WIRD, WIE IN DER MIT DEM PRODUKT GELIEFERTEN
BEDIENUNGSANLEITUNG EMPFOHLEN.

DIE VERANTWORTUNG VON NEOSS FUR DEFEKTE WAREN BESCHRANKT SICH
AUSSCHLIERLICH AUF DIE REPARATUR ODER DEN AUSTAUSCH DES DEFEKTEN TEILS,
WIE UNTEN IN DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIEERKLARUNG BESCHRIEBEN.
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GARANTIE-REGELUNGEN

WER KANN DIESE GARANTIE IN ANSPRUCH NEHMEN?

Die Neoss GmbH gewahrt diese beschrankte Garantie nur dem Kunden, der das Produkt urspringlich gekauft hat
(,,Sie*). Sie erstreckt sich nicht auf einen spéteren Besitzer oder einen anderen Ubernehmer des Produkts.

WAS DECKT DIESE GARANTIE AB?

Diese beschrénkte Garantie deckt Material- und Verarbeitungsfehler des NeoScan 1000 (das ,,Produkt®) fiir die
unten definierte Garantiezeit ab.

WAS DECKT DIESE GARANTIE NICHT AB?

Diese beschrankte Garantie deckt keine Schaden ab, die auf Folgendes zurtickzufiihren sind: (a) Transport; (b)
Lagerung; (c) unsachgeméRe Verwendung; (d) Nichteinhaltung der Produktanweisungen oder Nichteinhaltung der
vorbeugenden Wartung; (e) Modifikationen; (f) nicht autorisierte Reparaturen; (g) normale Abnutzung; oder (h) duRere
Ursachen wie Unfalle, Missbrauch, Fahrlassigkeit oder andere Handlungen oder Ereignisse, die sich unserer Kontrolle
entziehen.

Dariiber hinaus sind wir nicht fir die Folgen verantwortlich, die sich aus der oben genannten
Beschadigung/Missbrauch des Produkts ergeben kénnen, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf kérperliche Schaden,
Produktionsausféalle, Datenverluste, finanzielle Verluste oder andere direkte, zufallige oder Folgeschéaden.
Verbrauchsmaterialien, Software und Arbeitskréfte sind ausdriicklich von dieser beschrankten Garantie ausgeschlossen.

WIE LANGE IST DER VERSICHERUNGSSCHUTZ?

Der Zeitraum dieser Garantie beginnt mit dem Datum der Installation des Produkts und erstreckt sich (iber
vierundzwanzig (24) Monate (bzw. die ,,Garantiezeit*). Falls das Installationsdatum nicht ermittelt oder nachgewiesen
werden kann, beginnt die Garantiezeit ab dem von der Firma festgelegten Rechnungsdatum.

Die Garantiezeit wird nicht verlangert, wenn Neoss das Produkt repariert oder austauscht. Neoss kann die
Verfiigbarkeit dieser eingeschriankten Garantie nach eigenem Ermessen &ndern, aber alle Anderungen sind nicht
rickwirkend. Garantieverlangerungen sind zum Kauf erhéltlich. Alle Garantieverlangerungen mdissen innerhalb der
urspriinglichen Garantiezeit erworben werden.

WELCHE RECHTSMITTEL STEHEN IHNEN IM RAHMEN DIESER GARANTIE ZU?

Im Falle eines defekten Produkts wéhrend der Garantiezeit reparieren oder ersetzen wir das Produkt (oder das
defekte Teil) nach eigenem Ermessen kostenlos. Wir ibernehmen auch die Versand- und Bearbeitungskosten fiir die
Riicksendung des reparierten oder ausgetauschten Produkts an Sie, wenn wir uns fiir die Reparatur oder den Austausch
des defekten Produkts entscheiden.

WIE ERHALTEN SIE GARANTIELEISTUNGEN?

Um Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, miissen Sie zunédchst den NeoScan™-Support-Helpdesk
kontaktieren, der Sie beraten wird. Wenn die Garantie wahrend des Garantiezeitraums aufrechterhalten wird, wird eine
Defective Merchandise Authorization-Nummer (,DMA*) ausgestellt. Ohne eine DMA-Nummer wird keine
Garantieleistung erbracht.
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BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

DIE OBEN BESCHRIEBENEN RECHTSMITTEL SIND IHRE EINZIGEN UND
AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL UND UNSERE GESAMTE HAFTUNG FUR EINE
VERLETZUNG DIESER BESCHRANKTEN GARANTIE. UNSERE HAFTUNG UBERSTEIGT
UNTER KEINEN UMSTANDEN DEN TATSACHLICHEN BETRAG, DEN SIE FUR DAS
MANGELHAFTE PRODUKT BEZAHLT HABEN, UND WIR HAFTEN UNTER KEINEN
UMSTANDEN FUR FOLGESCHADEN, BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN, BESONDERE
SCHADEN ODER STRAFSCHADENSERSATZ, OB DIREKT ODER INDIREKT.
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